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Tweefactorauthenticatie wijzigen (met behulp van herstelcode)
In dit artikel wordt uitgelegd hoe je de tweefactorauthenticatie beveiliging op je account opnieuw
kunt instellen, nadat je tweede factor (smartphone of USB beveiligingssleutel) niet meer voorhanden

is door bijvoorbeeld diefstal, verlies, verwijdering van authenticator app of wisseling van mobiel
nummer of telefoon.

1. Log in met je gebruikersnaam en wachtwoord.
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2. In het scherm waar gevraagd wordt om je tweede factor (in onderstaand voorbeeld, op basis van
de SMS code) klik je op de link "Tweefactorauthenticatie opnieuw instellen".
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3. In onderstaand scherm vul je je herstelcode in.

w verzu|ms|gnaal Tweefactorauthenticatie opnieuw
instellen

Na het succesvol invullen van je herstelcode word je
Herstelcode automatisch doorgestuurd naar het inlogscherm. Je moet de

tweefactorauthenticatie opnieuw instellen na het invoeren van

J lijke herstelcode heb
SO et Jje gebruikersnaam en wachtwoord.

je gekregen bij het instellen van je
tweefactorauthenticatie methode.

HERSTELCODE
Reset help -

1234 - 5678 N 9012 £ 3456
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4. Na het invullen van je herstelcode klik je op "Opnieuw instellen".
Je account is nu ontdaan van je oude ingestelde tweefactorauthenticatie-methode.

5. Je dient nu opnieuw inloggen in VerzuimSignaal met uw gebruikersnaam en wachtwoord.

6. Vervolgens kom je opnieuw in de wizard terecht om een nieuwe tweefactorauthenticatie-
methode te registreren. Volg de gepresenteerde stappen. (zie ook document 2-factorauthenticatie
— Authenticatie App)

° Introductie e Tweefactorauthenticatie instellen ‘ Herstelc

Tweefactorauthenticatie instellen

Op welke wijze wilt u de extra verificatiestap uitvoeren?
0 Authenticator App

U kunt kiezen voor Authenticator App als tweede factor als u beschikt over een smartphone

Y USB Beveiligingssleutel

U kunt een USB Beveiligingssleutel van het t

registreren en als tweede factor gebruiken

B swvs

U kunt kiezen voor SMS als tweede factor als u beschikt over een mobiel telefoonnummer.



